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REGULAMENTO DO SCPC

Art. 1°. O SCPC é um banco de dados composto de informagbes para suporte de crédito aos
usuarios, alimentado por parceiros e pela Boa Vista Servigos e administrado por esta, que também &
mantenedora do sistema, denominado Rede Verde Amarela.

Paragrafo 1°. Parceiros sé@o as Associa¢des Comerciais, as Camaras de Dirigentes Lojistas, 0s
Clubes de Diretores Lojistas, Sindicatos do Comércio e outros que venham integrar-se ao sistema,
mediante assinatura de contrato.

Paragrafo 2°. Usuérios sdo as empresas, as sociedades, os autbnomos e os profissionais liberais
associados dos parceiros e da Boa Vista Servigos.

Paragrafo 3°. Neste regulamento a Associagdo Comercial e Industrial de Vargem Grande do Sul sera
grafada como ACI VGSUL e o SCPC, alternativamente, como Banco de Dados.

Art. 2°. As marcas/logomarcas/logotipos SCPC e Boa Vista Servigos, devidamente registrados, e os
nomes Servigo Central de Prote¢do ao Crédito e Boa Vista Servigos ndo poderdo ser utilizados sem
prévia autorizagao escrita.

Art. 3°. A Rede Verde-Amarela, administrada pela Boa Vista Servigos, € composta pelos parceiros e
outros componentes que vierem a integré-la e aceita filiagdo de empresas mercantis, prestadoras de
servigos, instituicdes financeiras, microempresarios individuais, profissionais liberais e sociedades civis
com fins econdmicos, para utilizacdo dos servicos oferecidos (consultas e inclusdo/excluséo de
registros de débito), mediante critérios definidos pela Boa Vista Servicos de acordo com este
regulamento.

Paragrafo unico. A Boa Vista Servicos, os parceiros e demais componentes que integrarem a Rede
Verde-Amarela, mediante regras definidas pela Boa Vista Servigos, deverdo seguir os seguintes
critérios:

a) somente poderdo aceitar a adesdo de empresas de cobranga e de informagdes para efeito de

consultas;

b) ndo poderéo aceitar a adesao de agéncias de investigagéo e similares;

c¢) as empresas prestadoras de servigo e administradoras de consorcios somente poderdo efetuar
registro de débito do inadimplente apds a prestagao do servigo ou entrega do bem;

d) os condominios, as administradoras de bens e as imobiliarias apenas poderao registrar débitos
condominiais e encargos de locag&o em atraso se previstos na convengdo ou se houver autorizagao
de assembleia geral do condominio;

e) as imobilidrias ou administradoras de imdveis, para registrarem débitos, devem cumprir 0s
seguintes requisitos: serem representantes dos proprietarios ou locadores e estarem por eles
autorizadas no registro;

f) entenda-se por profissionais liberais aqueles que tenham profissao regulamentada por lei e cuja
atividade se relacione com concesséo de crédito e realizagdo de negocios ou transagdes comerciais
e empresariais que impliquem risco financeiro, ficando expressamente vedada a filiagdo de
atividades cuja legislagao proibir a mercantilizagéo;

g) poderdo aceitar, a seu critério, mediante clausulas especificas, usuario que ndo se enquadre no
caput deste artigo, sempre observando a legislagéo vigente.



Art. 4°. Apds a contratagdo dos servigos, em caso de transformacao, incorporagao, fusdo, cisdo de
empresas, cessdo de crédito, ou qualquer outra operagéo societaria, 0 usuario devera comunicar a
nova situagdo a ACI VGSUL.

Art. 5°. O usuério assume civil e criminalmente, perante todos, a responsabilidade total por seus
registros (incluindo qualificacdo completa, informagdes sobre o débito e o endereco do seu
cliente/consumidor), demais ocorréncias e respectivos cancelamentos.

§ 1°. Cabe ao usuério comunicar @ AClI VGSUL caso ocorra a extingéo ou a faléncia da empresa,
hipétese na qual seus registros de débitos incluidos no banco de dados do SCPC e da Rede Verde
Amarela deverdo ser removidos. A auséncia desta comunicagdo implica ao usuario a
responsabilidade total por qualquer dano causado a ACI VGSUL, a Boa Vista Servigcos, a Rede
Verde Amarela e/ou a terceiros.

§ 2°. Se houver condenagédo em Juizo, a parte prejudicada podera exercer o direito de regresso
perante o usuario.

Art. 6°. O usuario reconhece que a ACl VGSUL e a Boa Vista Servigos séo meros arquivistas de
informagdes, sendo vedado a eles ingressar no mérito ou na substéncia da relagéo contratual entre o
usuario e seus respectivos clientes.

Art. 7°. O usuario que estiver com o pagamento de suas obrigagdes com atraso superior a 30 (trinta)
dias podera ter 0 acesso aos servigos suspenso e perdurando o atraso por periodo igual ou superior a
60 (sessenta dias), tera sua filiagéo suspensa automaticamente, até liquidagéo da pendéncia.

Paragrafo unico. O usuario em débito com os pagamentos relativos aos servigos prestados pela ACI
VGSUL, por periodo igual ou superior a 90 dias, depois de notificado por carta ou meio eletronico,
podera ter seu nome inscrito no SCPC — Servigo Central de Protegéo ao Crédito e sua inscricdo como
s6cio cancelada.

Art. 8°. A exclusdo do usuario, com a respectiva baixa dos registros de débito dos seus devedores
inadimplentes do banco de dados ocorrera diante do fato supra ou de eventual situagdo de faléncia,
concordata ou extingdo da empresa.

Art. 9°. O usuario excluido do sistema por qualquer motivo, mesmo a pedido, tera os seus registros de
débito dos seus devedores inadimplentes cancelados no banco de dados do SCPC.

Art. 10. O usuario tem pleno conhecimento e aceita que as informagdes recebidas nas consultas
efetuadas tém carater subsidiario e de referéncia, e que o risco por negécios decorrentes das mesmas
pertence a ele exclusivamente, que define suas politicas relativas a concessédo ou nao de crédito.

Art. 11. As informagdes fornecidas nas respostas as consultas efetuadas pelo usuéario séo de carater
sigiloso, individual e intransferivel, ndo podendo o usuério cedé-las, transferi-las ou repassa-las a
terceiros, a titulo oneroso ou gratuito, nem fazer uso delas fora do @mbito da prote¢do ao crédito e das
condicdes estabelecidas em contrato.

Paragrafo unico. Comprovado o fornecimento indevido, aquele que assim procedeu, respondera por
perdas e danos decorrentes de sua atitude.

Art. 12. A ACI VGSUL recomenda que, quando o usuario ndo conceder o crédito, informara ao
consumidor, verbalmente, sobre a existéncia de ocorréncias registradas por outros usuarios, podendo
declinar seus nomes.

Art. 13. Considera-se inadimplemento para fins de incluséo de registro de débito, o atraso no
pagamento de operagbes mercantis, financeiras, prestacdo de servicos e outros legalmente
comprovaveis através de instrumentos proprios, tais como: contratos, duplicatas, cheques, notas
promissorias e orgamentos devidamente aprovados, nos termos da legislagéo vigente.



Paragrafo unico. O registro a que se refere o caput deste artigo ndo se aplica ao cénjuge do devedor
(principal, fiador, avalista ou endossante) e ao sdcio e ao administrador da pessoa juridica, quando néo
solidariamente responsaveis com o débito contraido pela pessoa juridica.

Art. 14. O registro de débito de pessoa fisica conterd, obrigatoriamente, no minimo os seguintes
dados:

a) nome completo do devedor principal, fiador, avalista ou endossante;

b) data de nascimento;

¢) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

d) endereco completo do devedor, fiador, avalista ou endossante;

e) valor, espécie e numero do documento que originou o débito;

f) data da venda e do vencimento;

g) se esta sendo registrado como devedor principal, fiador, avalista ou endossante;

h) nome e codigo do usuario que promoveu o registro;

i) identificacdo da cidade e da unidade da federagdo por onde o usuério esta efetuando a
abertura do registro.

Paragrafo unico. Dividas vencidas e ndo pagas, decorrentes de compras realizadas por menores
de idade ndo emancipados a época da venda e ndo assistidos pelo responsavel legal, no serdo
incluidas no Banco de Dados, ou SCPC.

Art. 15. O registro de debito de pessoa juridica contera, obrigatoriamente, no minimo os seguintes
dados:

a) raz&o social completa da empresa devedora;

b) nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

¢) endereco completo da empresa devedora;

d) data da venda e do vencimento;

e) valor, espécie e nimero do documento que originou o débito;

f) nome e cddigo do usuario que promoveu o registro;

g) identificagdo da cidade e da unidade da federagdo por onde o usuério estd efetuando a
abertura do registro.

Art. 16. O registro de débito em atraso devera ser comunicado por escrito aos devedores inscritos no
banco de dados, inclusive fiadores, avalistas, endossantes e/ou coobrigados, conforme determina a lei.

§ 1°. A comunicagdo mencionada no paragrafo anterior sera encaminhada para o enderego fisico
ou eletrénico fornecido pelo usuério.

§ 2°. O registro de débito permanecera suspenso por 20 (vinte) dias, contados da data de sua
inclus&o, sendo disponibilizado para consulta somente apds o referido periodo.

§ 3°. Nao obstante o prazo e forma estabelecidos no § 2° acima, havendo legislagéo dispondo sobre
prazo e forma diversa de disponibilizagdo dos registros de débito, 0s mesmos se dardo conforme
estabelecido na legislagédo aplicavel.

Art. 17. Embora néo haja prazo para a inclusdo do registro no banco de dados, o usuério procurara
incluir o débito em até 90 (noventa) dias contatos da data do vencimento da divida, de modo a manter a
atualidade do banco de dados.

Paragrafo tnico. As informagdes de registros enviadas por meio de formularios serdo atualizadas no
banco de dados em até 5 (cinco) dias Uteis apds a data da entrega.

Art. 18. Os registros de débitos permanecerédo nos banco de dados pelo prazo maximo de 5 (cinco)
anos, a contar da data do vencimento do débito ou da emissdo do cheque.
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Paragrafo Unico. Em hipotese alguma a data do vencimento da divida ou do cheque podera ser
alterada visando a renovagao do registro no Banco de Dados, ou SCPC.

Art. 19. O débito em atraso sera registrado pelo valor original, conforme contrato de concesséo de
crédito firmado entre as partes (usuario e seu cliente/consumidor).

Art. 20. O cheque sem fundos, devolvido pelas alineas 12, 13 e 14 permitira o registro do débito pelo
valor original e pela data de emiss&o do documento.

Paragrafo unico. E proibido o registro de cheque devolvido por motivos diversos dos elencados no
caput deste artigo.

Artigo 21. O registro de cheques contera, obrigatoriamente, os seguintes dados:

a) nome completo ou denominag&o social do emitente ou endossante;

b) numero do CPF - Cadastro de Pessoa Fisica ou 0 CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica;

¢) numero do banco

d) numero da agéncia;

e) numero do cheque e digito verificador (C3);

f) valor do cheque;

g) data de emissao do cheque;

h) motivo da devolugéo;

i) endereco completo do emitente ou endossante;

j) nome e codigo do usuario que promoveu o registro;

g) identificagdo da cidade e da unidade da federacdo por onde o usuério estd efetuando a
abertura do registro.

§ 1°. Os cheques provenientes de conta conjunta serdo registrados apenas em nome e CPF do
emitente do cheque (aquele que assinou) ou do endossante, quando aplicavel.

§ 2°. No caso de conta conjunta em que o dependente é menor, ndo emancipado, o registro devera
ser feito em nome e CPF do titular que efetuou a contratagdo como representante do menor, que,
nos termos da lei é seu representante legal.

§ 3° Em se tratando de cheque com aval, o avalista podera ser registrado, ressalvando a hipétese
em que devera ser exigida a assinatura do cdnjuge, quando o regime de casamento n&o for o da
separacao total de bens.

Art. 22. Sempre que se fizer necessario, para efeito de comprovagdo do débito registrado, a ACI
VGSUL, podera solicitar ao usuério os documentos que originaram a inclusdo do registro, para fins de
comprovagao de sua existéncia e regularidade, devendo o mesmo fornecé-los no prazo estipulado no
paragrafo unico abaixo.

Paragrafo unico. A documentacéo prevista no caput deste artigo devera ser fornecida no prazo de 72
(setenta e duas) horas. Nao atendido o prazo estipulado, o registro de débito sera cancelado,
mantendo-se em todos os seus termos as responsabilidades do usuario previstas neste regulamento.

Art. 23. Também sempre que se fizer necessario para efeito de comprovagao, a AClI VGSUL, por si ou
pela Boa Vista Servigos, ou pelos demais parceiros, podera solicitar ao usuario os documentos
relacionados com qualquer operagao realizada no banco de dados, para fins de comprovagdo da sua
existéncia e regularidade, devendo o mesmo fornecé-los no prazo estipulado no paréagrafo Unico abaixo
e nas condigdes deste regulamento. O usuario deve manter em arquivo e boa ordem toda a
documentagéo relacionada com a operagéo registrada no banco de dados pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos contados da realizagdo do negécio.



§1°. A documentagéo prevista no caput deste artigo devera ser fornecida no prazo de 72 (setenta e
duas) horas. Nao atendido o prazo estipulado, a AClI VGSUL, por si ou pela Boa Vista Servigos ou
pelos demais parceiros habilitados por esta, podera, a seu exclusivo critério, tomar as providéncias
pertinentes em consonancia com a legislagao aplicavel, todavia, manter-se-d0 em todos os seus
termos as responsabilidades do usuario previstas neste regulamento.

§2°. O usuario ao aderir a este regulamento declara e garante que possui em perfeita validade e
ordem todos os documentos que atestem a natureza da divida, sua exigibilidade e a inadimpléncia
por parte do consumidor, em relagao ao qual efetuou ou efetuara registro de informagédo negativa no
banco de dados administrado pela ACI VGSUL, integrante da Rede Verde Amarela.

§ 3° Para garantir o cumprimento das disposi¢oes legais e visando a celeridade do processo, 0
usuario assume perante a AClI VGSUL e terceiros a responsabilidade de guarda dos documentos
que atestem a natureza da divida, sua exigibilidade e a inadimpléncia por parte do consumidor, na
qualidade de FIEL DEPOSITARIO, assumindo a obrigagdo perante a AClI VGSUL e terceiros de
entregar os documentos, sempre que solicitado, no prazo maximo de 72 (setenta e duas horas) a
contar da solicitagdo da ACI VGSUL e demais integrantes da Rede Verde Amarela, neste sentido,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas no contrato e na lei, bem como no ressarcimento
das perdas e danos incorridas pela ACl VGSUL e/ou terceiros.

Art. 24. Em caso de reiteradas reclamagdes de consumidores sobre a inexatidao dos registros de
débito inseridos no Banco de Dados, caso o usuario ndo atenda ao disposto no(s) artigo(s)
precedente(s) e demais regras deste regulamento, a ACl VGSUL e/ou a Boa Vista Servigos podera
cancelar todos os registros de débito inseridos pelo usuario reclamado, inclusive aqueles sobre os
quais néo tenha havido reclamagéo, assim como tomar as providéncias pertinentes em consonancia
com a legislacao aplicavel.

§ 1° Havendo indicios de irregularidade no(s) documento(s) apresentado(s) pelo usuério, conforme
previsto nos artigos 22 e 23 acima, ou reclamagéo do(s) consumidor(es) sobre a inexisténcia do
débito, ou, ainda, caso o consumidor informe que o usuario se recusou a apresentar o documento
diretamente a ele, a e/ou a Boa Vista Servicos e/ou os demais integrantes da Rede Verde Amarela,
poderao disponibilizar o(s) documento(s) recebido(s) do usuario, para o consumidor, a seu exclusivo
critério.

§ 2° Fica facultado a ACI VGSUL elou a Boa Vista Servigos, a seu exclusivo critério, o
desligamento total do usuario do sistema, com a consequente aplicagéo das disposicdes previstas
neste Regulamento.

Art. 25. A Boa Vista Servigos, a seu exclusivo critério e por meio de contratacdo especifica,
disponibiliza @ ACl VGSUL acesso ao Histérico de Registros de Débitos Negativos de pessoas fisicas
(CPF) e pessoas juridicas (CNPJ) dos ultimos 5 (cinco) anos, separado dos demais produtos, sendo
permitida sua utilizagdo exclusivamente em processo judicial, tendo em vista que 0 mesmo contém
informagdes negativas ativas apresentadas na data em que foi emitido e informagéo(des) negativa(s)
pretérita(s), ou seja, ja baixada(s) para determinado CPF ou CNPJ , o qual somente pode ser utilizado
pelo usuario mediante declaragdo de que somente serd usado em processo judicial,
comprovadamente.

Art. 26. O registro de debito devera ser cancelado quando houver sua regularizagéo, liquidagdo ou
renegociacao.

§ 1° Entende-se como regularizacdo do débito: pagamento das prestagdes vencidas, mesmo
existindo prestagdes a vencer, assim como a renegociagao do débito — novagao.

§ 2° E obrigacdo do usuério a efetivagdo do cancelamento dos registros de débito que inseriu no
Banco de Dados ap6s a quitacdo dos pagamentos em atraso ou novagdo do débito, no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis.



Art. 27. Também sera cancelada a informag&o do registro de débito inserido pelo usuario quando
comprovada a existéncia de litigio judicial a respeito do débito anotado, mediante ordem judicial
determinando sua exclusao.

Art. 28. A ACI VGSUL elou a Boa Vista Servicos também poderdo, apds andlise do seus
Departamentos Juridicos, e sem consulta prévia ao usuério, suspender ou cancelar o registro de
débito.

Art. 29. A ACI VGSUL devera manter um setor de atendimento ao publico, que assegure a qualquer
consumidor, devidamente identificado, ou a seu procurador formalmente constituido por meio de
procuragcdo com firma reconhecida, obter junto ao Banco de Dados informagdes sobre registros
existentes em seu nome, que serdo prestadas na forma da lei.

§ 1°. Para realizagéo da consulta referida no caput, da pessoa fisica seréo exigidos CPF e RG ou
CNH. Nos casos de consulta de pessoa juridica, seréo exigidos os documentos necessarios para a
identificacdo da empresa e de seu representante legal.

§ 2°. A pessoa fisica e a pessoa juridica que encontrarem inexatiddes em seus dados e cadastros
podera pleitear a sua correcdo, junto ao SCPC, cabendo a este examina-la e, se for o caso,
promover a necessaria alteragéo.

Art. 30. O referido setor de atendimento ao publico disponibiliza, ainda, servico de utilidade publica,
que permite ao consumidor o cadastramento de informagdes sobre furto, roubo e extravio de cheques,
documentos pessoais, cartdes de crédito, entre outros.

§ 1°. A inclusdo destas informagdes como alerta podera ser realizada pelo interessado e seu
cancelamento devera ser solicitado pelo mesmo, que poderd apresenta-lo a ACl VGSUL e/ou a
qualquer parceiro, atendendo as exigéncias de identificacao e formulagéo do pedido.

§ 2°. O pedido de cadastramento de alerta contera, no minimo, os seguintes dados:

a) nome completo;

b) data de nascimento;

¢) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
d) enderego completo; e

e) ocorréncia ou motivo.

§ 3° E vedado o cadastramento de alerta que contenha juizo de valor, salvo se houver ordem
judicial.
Art. 31. Em caso de descumprimento pelo usuario de quaisquer disposigdes do presente regulamento,

além das penalidades previstas em artigos especificos, a AClI VGSUL e/ou a Boa Vista Servigos
poderdo, a qualquer momento, ndo necessariamente na ordem abaixo:

a) advertir o usuario formalmente, com prazo para que se adeque as regras;

b) bloquear 0 acesso do usuario aos servigos e somente restabelecé-lo apds sua analise;
¢) desligar definitivamente o usuério do quadro de filiados.

Art. 32. A admissé@o do usuario ao sistema implica na integral adesdo ao Regulamento e demais
normas aplicaveis, obrigando-se 0 usuario a acessa-lo, periodicamente, no site ACl VGSUL, tendo em
vista que esta reserva-se o direito de modifica-lo, de tempos em tempos, incluindo os procedimentos
aplicaveis aos servigos, para o fim de melhor adequa-lo as necessidades e as alteragdes das normas
aplicaveis as atividades de protecao ao crédito.

Art. 33. A admissdo ou readmissdo de usuario ao sistema fica condicionada a aprovagdo da ACI
VGSUL, que abrangera analise da empresa e dos sdcios.



Art. 34. Este Regulamento esta em consonancia com a legislagdo e o0 Regulamento da Rede Verde
Amarela. Os parceiros deverdo firmar regulamento com seus usuarios prevendo as disposicdes
minimas aqui previstas. Outras disposi¢des poderdo ser estabelecidas pelos parceiros aos seus
usuarios, desde que as mesmas ndo contrariem as disposi¢oes da legislacdo e do Regulamento da
Rede Verde-Amarela.

Art. 35. Este Regulamento foi aprovado pela ACI VGSUL e entra em vigor na data de sua
publicacao no site da ACI VGSUL, em 08 de Maio de 2019.



